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HISTORIA MARKI

RIDEX to niemiecka marka zbudowana na podstawie dziesięcioleci 
doświadczenia w branży motoryzacyjnej w AUTODOC, wiodącej 
europejskiej platformie e-commerce z częściami samochodowymi 
na rynku wtórnym.

Przez lata zbieraliśmy uwagi od kierowców z całej Europy, 
analizowaliśmy osiągi podzespołów i gromadziliśmy liczne 
opinie klientów. 

Wiedza ta stała się fundamentem RIDEX – marki stworzonej z myślą 
o zapewnieniu niezawodnej jakości i wyjątkowej wartości. W ciągu 
zaledwie 9 lat RIDEX dotarł do ponad 12 milionów klientów, 
sprzedając ponad 73 miliony części. 

Produkcja w certyfikowanych i czołowych fabrykach w Europie 
i Azji zapewnia niezmiennie wysoką jakość i precyzję każdego 
podzespołu.

Dzięki portfolio obejmującemu ponad 480 kategorii produktów i 
prawie 60 000 referencji dostarczamy dokładnie takie części, które 
spełnią wszystkie Twoje potrzeby – części, którym możesz zaufać.

www.ridex.eu
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27 
krajów europejskich

2016
założona w Niemczech

Ponad 480
kategorii produktów

Ponad 60 000
jednostek SKU w ofercie

95% pokrycia
europejskiego parku 

aut osobowych

Ponad 600
partnerów B2B

Ponad 17 000
zamówień dziennie

Ponad 12 mln
klientów online

RIDEX W SKRÓCIE

www.ridex.eu
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KLUCZOWE ATUTY MARKI RIDEX

SZEROKI ASORTYMENT
POKRYCIE PARKU POJAZDÓW W UE >95%

SPRAWDZONA JAKOŚĆ
Z CZOŁOWYCH FABRYK

KONKURENCYJNE CENY
WYJĄTKOWA WARTOŚĆ

TREŚCI PRODUKTOWE
WIZUALIZACJE, KTÓRE SPRZEDAJĄ

USŁUGI LOGISTYCZNE
NA CZAS. ELASTYCZNIE. CYFROWO.

Od podstawowych do zaawansowanych, od zrównoważonego rozwoju do 
wydajności – mamy odpowiednie produkty dla każdej indywidualnej potrzeby.

Nasze produkty są wytwarzane w czołowych fabrykach, które posiadają 
certyfikaty zgodności z normami takimi jak IATF 16949, ISO 9001, ISO 14001 oraz 
ISO 45001

Eliminując pośredników i działając na dużą skalę, możemy zapewnić znaczne 
oszczędności kosztów bezpośrednio naszym klientom

Obrazy w wysokiej rozdzielczości wykonane przez nasze wewnętrzne studio, w 
tym obrazy w panoramie 360° i rysunki techniczne

Sprawna wysyłka, bezproblemowe zamawianie i inteligentne narzędzia 
integracyjne zapewniające płynność operacyjną

www.ridex.eu
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RODZINA MAREK RIDEX

LINIA ZAAWANSOWANA LINIA PROFESJONALNALINIA OPTYMALNA

NAJLEPSZA WARTOŚĆ DLA WIĘKSZOŚCI 
KIEROWCÓW >460 KATEGORII
Nasza główna linia produktów zapewnia 
wyjątkowy stosunek jakości do ceny i jest 
dostosowana do codziennych potrzeb właścicieli 
samochodów.

ZAAWANSOWANA JAKOŚĆ DLA
NAJWYŻSZEJ WYDAJNOŚCI
Zaawansowana technicznie linia produktów, 
charakteryzująca się wysokiej jakości 
komponentami i najnowocześniejszą technologią.

REGENEROWANE ORYGINALNE 
CZĘŚCI SAMOCHODOWE
Profesjonalnie regenerowane oryginalne części, 
poddane rygorystycznym testom w celu 
spełnienia surowych standardów jakości.

www.ridex.eu
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GWARANTOWANA JAKOŚĆ

• Produkcja na poziomie OEM – Produkty RIDEX są wytwarzane 
w fabrykach, które zaopatrują producentów oryginalnego 
wyposażenia i wiodące marki na rynku wtórnym. Stosujemy 
podejścia APQP i PPAP do opracowywania nowych produktów

• Certyfikowana produkcja – ISO 9001 i IATF 16949 w zakresie 
zarządzania jakością, ISO 14001 w zakresie produkcji przyjaznej 
dla środowiska oraz ISO 45001 w zakresie bezpieczeństwa w 
miejscu pracy

• Kontrola dostawców – 100% dostawców przechodzi przeglądy 
dokumentacji technicznej (ponad 50 000 rysunków rocznie) oraz 
audyty na miejscu

• Dokładna kontrola – wszystkie przychodzące towary są 
sprawdzane pod kątem ewentualnych wad

• Niezależne testy laboratoryjne – przeprowadzonych ponad 250 
testów 

• Sprawdzona niezawodność – odsetek zwrotów reklamacyjnych 
to zaledwie 100 ppm, czyli 100 na milion

www.ridex.eu



7

SZEROKIE PORTFOLIO: PONAD 480 KATEGORII

www.ridex.eu

SILNIK
OGRZEWANIE, WENTYLACJA I 
KLIMATYZACJA (HVAC)

UKŁAD PALIWOWY SMARY I PŁYNY

SKRZYNIA BIEGÓW UKŁAD CHŁODZENIA SILNIKA
PASY, ŁAŃCUCHY I ELEMENTY 
NAPĘDOWE

NADWOZIE I WNĘTRZE

WAHACZE ZAWIESZENIA
CZUJNIKI, PRZEKAŹNIKI I
JEDNOSTKI STERUJĄCE

PÓŁOSIE NAPĘDOWE I
PRZEGUBY

ZESTAWY NAPRAWCZE

UKŁAD KIEROWNICZY
UKŁAD ZAPŁONOWY I
ŚWIECE ŻAROWE

AMORTYZATORY, SPRĘŻYNY 
ŚRUBOWE, RESORY PIÓROWE

AKCESORIA SAMOCHODOWE

UKŁAD HAMULCOWY FILTRY
UKŁAD MYCIA PRZEDNIEJ 
SZYBY

NARZĘDZIA
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10 NAJPOPULARNIEJSZYCH KATEGORII

www.ridex.eu

TARCZE HAMULCOWE KLOCKI HAMULCOWE ZACISKI HAMULCOWE AMORTYZATORY ZESTAWY ŁOŻYSK KÓŁ

WAHACZE ZAWIESZENIA ALTERNATORY ZESTAWY SPRZĘGŁA PÓŁOSIE NAPĘDOWE FILTRY POWIETRZA

2030 JEDNOSTEK SKU 1810 JEDNOSTEK SKU 3720 JEDNOSTEK SKU 2620 JEDNOSTEK SKU 1090 JEDNOSTEK SKU

1900 JEDNOSTEK SKU 2075 JEDNOSTEK SKU 570 JEDNOSTEK SKU 2110 JEDNOSTEK SKU 940 JEDNOSTEK SKU
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OLEJE PRZEKŁADNIOWE 
● DO AUTOMATYCZNEJ SKRZYNI BIEGÓW 
● DO MANUALNEJ SKRZYNI BIEGÓW

PŁYNY DO CHŁODNIC I PŁYNY 
ZAPOBIEGAJĄCE ZAMARZANIU 
● GOTOWE DO UŻYCIA
● KONCENTRATY

OLEJE SILNIKOWE
● SERIA LOW VISCOSITY
● SERIA ACTIVE ENERGY
● SERIA ACTIVE DEFENSE

SMARY I PŁYNY TECHNICZNE

12 × 1 L

Dostępne rozmiary opakowań

www.ridex.eu

WYPRODUKOWANO 
W EUROPIE
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POKRYCIE PARKU SAMOCHODOWEGO

DO

95% 
POKRYCIA 
EUROPEJSKIEGO
PARKU 
SAMOCHODOWEGO

www.ridex.eu
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RIDEX BRAND PORTFOLIO: SUBLINES

ROZWIĄZANIA DLA 
EFEKTYWNEJ DZIAŁALNOŚCI 

OPERACYJNEJ

www.ridex.eu
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LOGISTYKA I DOSTĘPNOŚĆ
Infrastruktura i doświadczenie dostosowane do potrzeb klientów biznesowych

● 7 strategicznie rozmieszczonych magazynów 
w Niemczech, Polsce, Wielkiej Brytanii, Czechach 
i Belgii

● Ponad 66 000 m² powierzchni magazynowej 
w Szczecinie Polska, umożliwiającej sprawną 
realizację zamówień na rynki w UE i spoza UE

● 10+ milionów części RIDEX w magazynie, 
gotowych do natychmiastowej wysyłki

●  > 90% dostępności produktów, co zapewnia 
wysoki poziom usług i niezawodne dostawy

CENTRALNA LOKALIZACJA

www.ridex.eu
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ROZWIĄZANIA DLA ŁAŃCUCHA DOSTAW

PRIORYTETOWA REALIZACJA W RAMACH B2B

● Szybkie przetwarzanie i realizacja: 24 dni robocze 
od złożenia zamówienia do zakończenia kompletacji 
zamówienia, gotowości do wysyłki lub 
samodzielnego odbioru

● Elektroniczne aktualizacje statusu na wszystkich 
etapach realizacji zamówienia

● Już wkrótce: wysyłka tego samego dnia mniejszych 
zamówień złożonych przed godziną 1200 czasu 
środkowoeuropejskiego

Infrastruktura i doświadczenie dostosowane do potrzeb klientów biznesowych

www.ridex.eu
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ROZWIĄZANIA DLA ŁAŃCUCHA DOSTAW

ELASTYCZNE OPCJE LOGISTYCZNE

● Wygodny odbiór palet dostępny od poniedziałku 
do piątku w naszym magazynie w Szczecinie

● Dostawa paczek i palet na terenie całej UE 
w ciągu 15 dni roboczych

● Opcje wysyłki multimodalnej za pośrednictwem 
zaufanych partnerów frachtowych, co zapewnia 
niezawodną dostawę na całym świecie

Infrastruktura i doświadczenie dostosowane do potrzeb klientów biznesowych

www.ridex.eu
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PROTOKOŁY API I WYMIANA DANYCH

E-ZAKUPY

Wymiana danych
● Informacje o zapasach 

magazynowych w czasie 
rzeczywistym

● Pełny katalog z danymi 
produktów, zdjęciami i 
integracją TecDoc

● Składanie zamówień i wymiana 
informacji

● Elektroniczne zwroty

Główny protokół
● API

Funkcje
● Dostępność (zapasy 

magazynowe, ceny)
● Tworzenie zamówień
● Aktualizacja statusu zamówienia

www.ridex.eu
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INTELIGENTNE WYSZUKIWANIE I ŁATWE ZAMAWIANIE

ZAMÓWIENIA HURTOWE

KORZYŚCI

● Składaj małe i duże zamówienia z łatwością

● Usprawnij proces zakupów hurtowych dla maksymalnej 
wydajności

● Szybki i prosty proces zamawiania z łatwym w obsłudze 
interfejsem i dwuetapowym systemem potwierdzania

Składaj duże zamówienia szybko i bez trudu

www.ridex.eu

JAK TO DZIAŁA

● Dodaj wszystkie produkty do swojego koszyka jednym kliknięciem

● Prosta realizacja zakupu: potwierdź produkty, wybierz metodę 
dostawy, sprawdź lub zaktualizuj wstępnie podane szczegóły 
dostawy i dane rozliczeniowe oraz sfinalizuj płatność
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USŁUGA „WHITE LABEL”
Rozwiązania „pod kluczˮ w systemie „white labelˮ

www.ridex.eu

• Zaopatrzenie: ponad 60 000 jednostek SKU w ponad 480 
kategoriach produktów w magazynie oraz ponad 100 000 
jednostek SKU dostępnych w przedsprzedaży

• Jakość: fabryczne kontrole jakości, audyty prawne, ciągłe kontrole 
wejściowe i wyjściowe oraz testy laboratoryjne UE na żądanie

• Gwarancja prawna (rękojmia): 24 miesiące

• Opakowanie na zamówienie: indywidualny projekt lub opakowanie 
zbiorcze bez nazwy

• Dostawa na cały świat: w ciągu trzech do sześciu miesięcy od 
potwierdzenia zamówienia (z zastrzeżeniem zgodności)

• Dedykowane wsparcie: pomoc w całym procesie od osobistego 
opiekuna klienta
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WARTOŚĆ RIDEX DLA PARTNERÓW BIZNESOWYCH

● Zaawansowany katalog online

Inteligentne wyszukiwanie i szybkie 
zamawianie

● Szybka dostawa na terenie całej 
Europy

W ciągu 5 dni roboczych

● Dedykowane zarządzanie kontem

Indywidualne wsparcie dla Twojej firmy

● Wsparcie marketingowe

Promocje, materiały sprzedażowe i targi

● Elastyczne warunki finansowe

Dostosowane do rozwoju Twojej firmy

● Zachęty motywacyjne za wyniki

Premie uzależnione od wyników

DZIAŁALNOŚĆ CYFROWA 
I OPERACYJNA

WSPARCIE HANDLOWE PARTNERSTWO I ROZWÓJ

www.ridex.eu
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Zeskanuj kod QR 
i wypełnij formularz
ZOSTAŃ SPRZEDAWCĄ
lub wyślij nam swój
wniosek na 
sales@ridex.de

ROZPOCZNIJ WSPÓŁPRACĘ Z RIDEX

PROSIMY O KONTAKT W CELU 
OMÓWIENIA WARUNKÓW 
HANDLOWYCH I DOSTĘPNOŚCI 
PRODUKTÓW

www.ridex.eu
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PARTNER, NA KTÓRYM 
MOŻNA POLEGAĆ


